Manual do Usuario

Bem-vindo(a) ao Hotellero Digital!



Leia com atencdo.

I=lotellero
Digital




l Etapas de entrega do site

% Captacdo de informagdes conforme entrevista

"0 com o Atendimento;

l“‘
a ®
a ®
a u
m = "
s = "
m u =
-------
a u
m =
m u =
s = "
m = "
l---
a ®
.
-

l“
s ®
n
a ®
a ®
m = "
m u =
m = ® =
-------
|}
m = ==
s = = "
= u =
m u =
----
-'-‘
a ®
.
-
.
-

RE %_2 % Disponibilizag&o do link de site para primeira

avaliacdo;
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.\:\;ww % Solicitagc@o das informacdes de dominio e
—> hospedagem para publicacdo do site.

%I SITE NO AR!
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l CONTRATACAO

Y O contrato se inicia com o aceite e

pagamento da primeira mensalidade;

% A contratac@o da plataforma Hotellero
Digital compreende apenas a

disponibilizagcdo de site e integracoes;

% O Atendimento entrard em contato para
dar sequéncia no na fase de captacdo
das informacgdes ou no agendamento

de uma entrevista.
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l CAPTAGAO DE INFORMACOES

O desenvolvimento e envio de conteudo de texto
atualizado, fotos e demais informacgdes, sdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

Enviar somente as informacgdes e textos ja
revisados e atualizados com as ultimas praticas

do estabelecimento;

Selecionar e disponibilizar apends os materiais

gue realmente serdo incluidos no site (fotos
principalmente) a fim de evitar uso inclus@o de

conteudo inapto no site;

Edicdes de logo, videos, fotos e afins néo sdo
realizadas pela nossa equipe. E uma demanda
para um profissional especializado na drea a

servico do estabelecimento.

~ @hotellerodigital www.hotellerodigital.com




l ENVIO DE MATERIAL E CONTEUDO

Pré-selecione as imagens que gostaria que estivessem no site e
separe em pastas conforme esse exemplo:

*

Capa do site: coloque no drive até 6 fotos do hotel OU envie até 3
videos que somem até 30s de exibicdo. E necessdrio 2 versdes de
cada foto/video: horizontal e vertical. As fotos verticais servem

para o site nos smartphones.

Fotos Hotel: coloque na pasta as fotos da fachada do hotel
(obrigatério), da estrutura geral, jardim, piscina e espacos de

convivéncia para mostrar o hotel como um todo.

Acomodacgdes: coloque na pasta até 10 fotos de cada
acomodacdo, nomeando as pastas de cada acomodacdo

conforme serd@ exibido no site. Lembre-se de padronizar com o

motor de reservas também.

Café da manha ou outro: coloque na pasta até 10 fotos do café

da manh@ para exibir na galeria do site.

Outras pastas: se quiser uma galeria inteira com 10 fotos
somente de determinado lugar do estabelecimento, abra uma
pasta exclusiva para ela com o nome que deve ser colocado no

album, ex: Piscina Externa, Jardim, Spa.

Resolucdo das Fotos: as fotos devem ser no formato horizontal em
resolucdo minima de 1920x1080px para ter uma boa qualidade e
atrair o cliente. Podem ser enviadas em formato jpeg, jpg ou png

(desde que com alta qualidade).

Resolugéio de Videos: horizontal 1920x1080px (desktop) e vertical

1080x1920px (mobile) com tempo total de 30s em formato mp4.

Qualidade do Material: fotos com baixa qualidade, desfocadas,
enguadramento ruim ou com problemas de resolucéo (tamanho),

NAO devem ser colocadas na pasta.
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l ALTERAGOES NO SITE

% Apos ainclus@o das informacgdes e fotos, o
link do site serd disponibilizado para a

primeira avaliagdo do cliente.

% O cliente deve avaliar o site todo e fazer

seus dpontamentos para ajuste.

)] @hotellerodigital www.hotellerodigital.com




l APROVAGCAO DO SITE

*

ApOs os ajustes, o link do site serd enviado

para nova aprovacdo do cliente;

Nesta fase de aprovacdo, o cliente deve
conferir todas as informacdes do site, fotos,
contatos e demais itens. Solicitar correcoes

se necessdario;

ApoOs a aprovacdo final do cliente,
entendemos que as informacgdes estdo

corretas e o site estard pronto para ir ao ar.

Ajustes pontuais, incorrecoes, bugs e erros
serdo corrigidos a qualguer tempo sem
custo extra. Apds a aprovacdo final, novas
alteracdes que ndo se enquadram nessas
categorias, serdo realizadas mediante novo

orcamento para sua execucgdo.

Exemplo de novo orcamento: reajustar uma

boa parte de textos/fotos do site apds

aprovacdo final.
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l CONFIGURACAO E PUBLICACAO

% Com o site pronto e aprovado é possivel
fazer as configuracoes finais para colocar o

site no ar.

% Nosso profissional responsdvel entrard em
contato para realizar esta agdo e repassar

as instrucoes.
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l SUPORTE TECNICO

* Acgodes operacionais e duvidas:
De segundas as sextas-feiras, das 9h00 as
17h00 e aos sGbados das 09h as 12h para

ddvidas e auxilio questdes de suporte gerais.

* Acgoes corretivas:
Solicitagdes para alteragdes de texto, ajustes
pontuais em layout (tema) e outras questdes
operacionais de correcdo envolvendo ou ndo
horas técnicas de programacdo, seguirdo o

prazo de até 3 dias Uteis para resolucdo.

% Acoes Emergenciais:
Suporte para emergéncias 24x7/ para
iIndisponibilidade total ou parcial do sistema.
Caracteriza-se emergéncia site fora do ar ou
que gere impossibilidade de navegacdo, a ser
caracterizado no momento do suporte.
Demandas ndo urgentes, serdo atendidas

conforme especificado no suporte técnico.
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Do cligue a promocda. Site e
ferramentas — tudo em um so lugar.
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